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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
PEDE PREMIO
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 04.032868/2024
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO SA

Enderec¢o: XINGU Numero: 512 Complemento: ANDAR 3 E 4 E 16 PARTE

Bairro: ALPHAVILLE CENTRO INDUSTRIAL E EMPRESARIAL/ALPHAV Municipio: BARUERI UF: SP CEP:06455-030
CNPJ/MF n°: 04.740.876/0001-25

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:

Aruja/SP Barueri/SP Biritiba-Mirim/SP Diadema/SP Ferraz de Vasconcelos/SP Guararema/SP Guarulhos/SP Itaquaquecetuba/SP Maua/SP
Mogi das Cruzes/SP Osasco/SP Poa/SP Ribeirdo Pires/SP Rio Grande da Serra/SP Salesépolis/SP Santa Isabel/SP Santo André/SP Suzano
/SP S&o Bernardo do Campo/SP S&o Caetano do Sul/SP S&o Paulo/SP

4 - PERIODO DA PROMOGAO:
25/03/2024 a 28/06/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
25/03/2024 a 31/05/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGCAO:

DEFINICOES — Nesta Promogao as expressdes terdo os significados abaixo. Todos os termos aqui definidos no singular deveréo ser
considerados, também, no plural, devendo em todos os casos, ser observadas, pelos interessados, todas as condi¢gfes definidas neste
Regulamento:

6.1. Promogéo: é a distribui¢io gratuita de prémio prevista neste regulamento (“Regulamento”), realizada pela MANDATARIA, na modalidade
assemelhada a sorteio, divulgada por meio do Hotsite da Promogédo, bem como entre outros canais, a exclusivo critério da MANDATARIA.

6.2. Hotsite da Promogdao: disponivel em www.pedepremio.com.br

6.3. Aplicativo Pede Pronto: é o Aplicativo da MANDATARIA, onde os Participantes Elegiveis deverdo realizar os Pedidos Validos.

6.4. Aceite: é a manifestagao de estrita concordancia e aceite, realizada pelo Participante Elegivel, ao presente Regulamento, durante o
Periodo de Participacéo, no Hotsite da Promog&o, para participagao nesta Promogao.

6.4.1. Para o Aceite, o Participante Elegivel devera acessar o Hotsite da Promocéo e, realizar o seu cadastro pessoal, uma Unica vez,
fornecendo para tanto os seguintes dados: nome completo, CPF/MF, telefone, data de nascimento, @ do Instagram, e-mail, ficando

certo de que o0 e-mail informado devera ser 0 mesmo e-mail cadastrado pelo Participante no Aplicativo da Pede Pronto e, senha de
acesso ao Hotsite. Apés, o Participante Elegivel devera clicar no box de concordancia e aceite ao presente Regulamento.

6.4.2. A falta de Aceite, ainda que este seja um Participante Elegivel, impedira a participacédo deste nesta Promogao.

6.5. Participante Elegivel: é o interessado pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, inscrito e com cadastro ativo e regular no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) do Ministério da Fazenda, residente e domiciliada na area de abrangéncia desta Promocéao, que tenha realizado
pedidos pelo Aplicativo da Pede Pronto, no valor minimo estabelecido pela MANDATARIA, bem como, durante o Periodo de Participagéo
cumprir com o disposto neste Regulamento.

6.6. Pessoas Impedidas: ndo podem participar desta Promogao:

a. Pessoas Juridicas;

b. Pessoas Fisicas menores de 18 (dezoito) anos;

c. Pessoas Fisicas que ndo atenderem aos requisitos exigidos neste Regulamento;

d. Qualquer empregado e/ou colaborador da MANDATARIA ou das demais empresas que estejam diretamente envolvidos nesta
Promocéo;

e. Todos os prepostos com fungdo de gestdo, socios e empregados, Fabricantes e Distribuidores Autorizados das empresas ABLE2

LIVE MKT - PROMOCAO & EVENTOS LTDA, os empregados e colaboradores da assessoria juridica Focaccia, Amaral e Lamonica
Sociedade de Advogados e outras organizagfes que estejam diretamente envolvidos em qualquer aspecto desta Promocao;
f. N&o residentes ou que nédo tenham domicilio na area de abrangéncia da Promogéo; e,
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g.

Qualquer individuo que ndo goze de sua capacidade legal.

6.6.1. A verificacéo do disposto no item 6.6 é de responsabilidade da MANDATARIA e sera realizada no momento da definicdo do
Contemplado e, até a sua divulgagdo. Caso se verifique que algum dos potenciais contemplados estava impedido de participar desta
Promocao, ou, ainda, se verifique que o potencial contemplado ndo cumpriu com os requisitos e regras previstos neste Regulamento,
este sera desclassificado e sera aplicada a regra de aproximagao (item 11) para identificacdo do ganhador do Prémio em questéo.

6.7. Participante: Participante Elegivel que manifestar o Aceite e cumprir com todas as condi¢des fixadas neste Regulamento. E o
Participante que efetivamente participara desta Promogé&o e podera receber Nimeros da Sorte.

6.8. Pedido Valido: € o Pedido “on-line”, ou seja, cujo pagamento tenha sido efetuado, por uma das formas de pagamento aceitas, no
Aplicativo Pede Pronto, devidamente autorizado, processado e validado pela MANDATARIA, realizado em conformidade com as regras deste
Regulamento e no valor minimo de R$ 30,00 (trinta reais).

6.8.1. N&o sera considerado como Pedido Elegivel aquele (i) ndo autorizado, ndo processado ou invalidado pela MANDATARIA,
ainda que realizado dentro do Periodo de Participacao; (ii) cancelado e/ou estornado; (iii) realizado fora do Periodo de Participacao;
(iv) realizado em desacordo com os Termos e Condi¢des Gerais de Uso e Politica de Privacidade dos Usuarios da Pede Pronto

6.8.2. Somente sera considerado como “Pedido Valido” o pedido realizado durante o Periodo de Participacdo desde que o Participante
realize o seu cadastro e Aceite ao presente Regulamento dentro do Periodo de Patrticipagdo.

6.9. Periodo de Participagédo: periodo de participacao total desta Promogéo, compreendido entre as 00h00 das 25/03/2024 as 23h59 de 31
/05/2024, durante o qual o Participante Elegivel podera realizar o Aceite ao Regulamento e Pedidos Validos, para receber nimeros da sorte
(“NUmero da Sorte”) e concorrer aos Prémios desta Promogao.

6.10. Periodo da Promocé&o: periodo de realizacao total desta Promogao, até a data da apuragao dos Contemplados.

6.11. Contemplado: Participante que tenha um NUmero da Sorte considerado contemplado, conforme regra de apuracéo (item 11), nimero
este vinculado a um Pedido Valido.

6.12. COMO PARTICIPAR E RECEBER NUMEROS DA SORTE

Qv

Q00T

6.12.1. Para participar, o Participante Elegivel devera, durante o Periodo de Participagdo, realizar seu cadastro, manifestar o Aceite ao
presente regulamento e, realizar Pedidos Validos para o recebimento de nimeros da sorte.

6.12.1.1. No momento do cadastro, serdo solicitados os seguintes dados:

. E-mail (o Participante Elegivel devera informar, obrigatoriamente, o mesmo e-mail cadastrado no Aplicativo Pede Pronto — este

também sera o e-mail utilizado para login de acesso ao Hotsite);

. Nome Completo;

CPF;

. Data de Nascimento;

. @ do Instagram;

. Telefone;

. Senha de acesso ao Hotsite;

6.12.2. Cumprido o requisito acima o Participante fara jus ao recebimento de NUmeros da Sorte a cada Pedido Valido realizado, sendo
estes validos para o sorteio desta Promog&o.

6.12.2.1. Fica estabelecido que, no caso de o Participante que realizar Pedido Valido, para retirada no restaurante (“Take Away”), com
0 pagamento através do aplicativo (“on-line") efetivado com Cartao Refei¢éo Alelo, este, fara jus ao recebimento de 2 (dois) nimeros
da sorte.

6.12.2.2. Ainda, o Participante poderé fazer jus ao recebimento de 1 (um) nimero da sorte extra (“Numero da Sorte Adicional”), caso,
além de realizar 1 (um) pedido valido durante o Periodo de Participacgao, concluir, concomitantemente, os seguintes passos:

. Seguir a conta oficial da Pede Pronto no Instagram (@pedepronto);
. “Curtir” a publicag&o oficial da Promogéo;
jii.

Comentar apenas “Marcando” o @ de 2 (dois) amigos, utilizando a hashtag #pedepremio

6.12.2.2.1. Fica estabelecido que o Participante deverd manter, durante o Periodo da Promocéo, o seu perfil pdblico, sendo que, caso
tal condicdo ndo seja observada, sua participagdo nao sera considerada para o acimulo de Numero da Sorte Adicional.
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6.12.3. O Pedido Valido que ocorrer antes da manifestacdo do Aceite, mas dentro do Periodo de Participagdo, sera considerado para
o0 atingimento do Acumulo, desde gque o Participante manifeste o Aceite até o Gltimo dia do Periodo de Participacéo.

6.12.4. Com a manifestacédo do Aceite, os Pedidos Vélidos realizados seréo automaticamente considerados para recebimento de
nimeros da sorte.

6.12.5. Os Numeros da Sorte serdo distribuidos 1 (um) dia antes da data do sorteio da Loteria Federal, podendo os Participantes
concorrerem com quantos Nimeros da Sorte conquistarem. Ainda, fica estabelecido que o Participante podera ser contemplado
1 (uma) Unica vez nesta Promocao.

6.12.6. A distribuicdo dos Numeros da Sorte observara as séries definidas no item 9, estando certo de que todos os NUumeros da Sorte
serdo compostos e individualizados por série indicativa, observada a quantidade total de Nimeros da Sorte disponivel nesta
Promocgéo.

6.12.7. Somente sera considerado um Pedido Valido, aquele que tenha sido processado e identificado pela MANDATARIA durante o
Periodo de Participacéo.

6.12.8. Apds o término do Periodo de Participacdo, a MANDATARIA verificara todos os Pedidos Validos realizados dentro deste
periodo. A cada Pedido Vélido, o Participante far4 jus ao recebimento dos Niumeros da Sorte de acordo com as regras deste

Regulamento.

6.12.9. Os Participantes receberdo todos os Numeros da Sorte recebidos em razédo de sua participagéo nesta Promocéo em seu e-
mail cadastrado junto a MANDATARIA, até 24 (vinte e quatro) horas antes da realizagdo do sorteio desta Promogao.

6.12.9.1. Os Pedidos nao validados por informagdes errneas e em desconformidade com os critérios estabelecidos para a sua
andlise, ndo serdo validos para fins de distribuigdo de NUmeros da Sorte para concorrer aos prémios distribuidos nessa Promogao.

6.12.10. Toda e qualquer participagdo realizada que ndo preencher todas as condi¢cdes estabelecidas neste Regulamento ndo sera
considerada valida para os efeitos desta Promocéo, podendo o participante ser desclassificado da Promocao, a unico e exclusivo
critério da MANDATARIA.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
2

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 28/06/2024 12:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAOQ: 25/03/2024 00:00 a 31/05/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 17/06/2024

ENDERECO DA APURACAOQ: Alameda Xingu NUMERO: 512 COMPLEMENTO: 4° andar - 4 BAIRRO: Alphaville Centro Industrial e
Empresarial/Alphaville

MUNICIPIO: Barueri UF: SP CEP: 06455-030

LOCAL DA APURACAO: Sala de reunigo

PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final | Ordem
3 1 (um) Apple iPhone 15 128 GB - Preto. 5.800,00 17.400,00 0 1 1

10 - PREMIAGAO TOTAL:
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Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

3 17.400,00

11 - FORMA DE APURAQAO:
Regra de Formagao dos Elementos Sorteaveis:

® Elemento Sorteavel: Serdo gerados 100.000 Elementos sorteaveis de 00.000 a 99.999 por série;

® Numero da Sorte: Sera formado por 6 algarismos, sendo que o 1 (primeiro) algarismo corresponde a série e os 5 Ultimos algarismos
ao Elemento Sorteavel, conforme exemplo abaixo:

0.45678
0: série
45678: elemento sorteavel

Data do Sorteio da Loteria Federal:

S&o as datas indicadas em cada Apuracéo conforme item 9. Caso a Extragéo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por
qualguer motivo, sera considerada para efeitos de apuragdo do resultado de determinado sorteio desta Promogao, a data da Extragao da
Loteria Federal imediatamente subsequente, sendo a apuragéo, neste caso, realizada em até 30 (trinta) dias subsequentes a data do sorteio
da Loteria Federal, as 12h.

Regra de Apuracédo da Série:

A definicdo da série contemplada, em cada apuracao, se dara a partir da identificacdo da dezena simples do primeiro prémio da Extracdo da
Loteria Federal, lido de cima para baixo.

Se este nimero identificado for “par”, sera considerada contemplada a série “par” do respectivo sorteio em que a apuragéo estiver sendo
realizada (ou seja, a série “0"). Por outro lado, se o nimero identificado for impar, sera considerada contemplada a série “impar” do respectivo
sorteio em que a apuracdo estiver sendo realizada (ou seja, a série “1").

Dessa forma, por exemplo, caso o resultado do sorteio da Loteria Federal, utilizado para o 1° sorteio/apuracdo desta Promocéao, seja:

1° prémio 13.371
2° prémio 06.444
3° prémio 16.539
4° prémio 04.323
5° prémio 18.464

Para a apuragao do 1° sorteio/apuracéo, serd identificada a dezena simples do primeiro prémio da Loteria Federal, que no exemplo acima é o
ndmero 7. Considerando que 7 é impar, sera considerada como contemplada no 1° sorteio/apuracéo a série impar disponivel (ou seja, a série
1).

Regra de Apuracédo do Elemento Sorteavel:

A definigdo do elemento sorteavel se dara a partir dos prémios da Extracéo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagéo das unidades simples do primeiro ao quinto prémio.

Namero da Sorte Contemplado:
Série correspondente ao periodo de participagdo por apuragao seguida do elemento sortedvel apurado. Dessa forma, utilizando-se o exemplo
abaixo, teriamos o Numero da Sorte 1.14934, aonde 1 é a série e 14934 é o elemento sorteavel apurado.

1° prémio 13.371

2° prémio 06.444

3° prémio 16.539

4° prémio 04.323

5° prémio 18.464

Regra de Apuracédo dos Contemplados:

Para determinacéo do primeiro Contemplado, este deve possuir o “NUmero da Sorte” que coincide exatamente com o “NUumero da Sorte
contemplado”, ou 0 mais proximo ao Numero da Sorte contemplado, conforme regra de aproximacéo abaixo, e atender aos critérios de
participagdo. Os demais Contemplados da apuragdo, se houver mais de um prémio disponivel, serdo determinados pelos “Elementos
sorteaveis” imediatamente superiores, dentro da série apurada.

Aproximagao:

No caso de nao ter sido distribuido o “NUmero da sorte” apurado, ou ainda, caso seu titular ndo atenda aos critérios de participagdo (ou seja,
deva ser desclassificado), dar-se-a a entrega do(s) prémio(s) ao “Elemento sorteavel” distribuido imediatamente superior, dentro da mesma
série, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel” distribuido. No caso de se alcangar o nimero sequencial
final (99999), buscar-se-a apenas os imediatamente superiores partindo do nimero sequencial inicial (ou seja, 00000, 00001, 00002 e assim
sucessivamente, mantendo-se a ordem de superiores).

Distribuicdo dos nimeros da sorte:
A geragao e distribuigcdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatéria.

Caso em algum momento da promogao a distribuicio de Numeros da Sorte atinja a totalidade de nimeros disponiveis, a MANDATARIA
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reserva-se no direito de encerrar a possibilidade de participagdes na data de atribuicdo do Ultimo Numero da Sorte disponivel, permanecendo
inalterada a data do sorteio e da apuragdo, concorrendo ao sorteio todos os Participantes que ja tiverem recebido niumeros da sorte. A
Promotora compromete-se, caso a hipétese aqui descrita venha a ocorrer, a realizar ampla divulgagdo do fato.

A Promotora ndo se responsabiliza se, ap6s a finalizagdo do cadastro via Hotsite, o limite de Nimeros da Sorte disponiveis para essa
Promocéo, ja tiver sido atingido e, com isso o consumidor n&o consiga participar.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:
E ISENCAO DE RESPONSABILIDADES:

12.1. Todos os pedidos cadastrados realizados pelos Participantes, serdo validados pela MANDATARIA a qualquer tempo e, principalmente,
no momento da apuragéo do resultado para verificar: (i) se o interessado € elegivel a participacéo; (ii) se os pedidos sdo regulares e respeitam
as regras deste regulamento; e (iii) se as informag8es cadastradas sao corretas e verdadeiras.

12.2. A critério exclusivo da MANDATARIA, as participacdes dos Participantes serdo consideradas nulas e os Participantes, automaticamente
e a qualquer momento, excluidos, desclassificados e impedidos de concorrer aos Prémios desta Promogédo, nos casos em que seja
identificada:

. Tentativa ou fraude comprovada, humana e/ou através da utilizagao da tecnologia;

. Manipulacgédo de resultados ou ndo preenchimento dos requisitos e das disposicdes previstas neste Regulamento;

. Preenchimento, pelo Participante, de informag¢bes incorretas, desatualizadas, equivocadas ou preenchidos com informacdes néo
verdadeiras, podendo ainda responder por crime de falsidade ideol6gica ou documental;

. Pessoas impedidas de participar da Promocéao (item 6.6);

. Participacdes para as quais tenham sido utilizados quaisquer meios tecnoldgicos ou haja indicios de sua utilizagdo, sejam eles
eletronicos, informéticos, digital, robético, repetitivo, automatico, mecanico e/ou anélogo, com intuito de reproducdo automética e/ou
repetitiva de compras, idénticos ou nédo, o que importara na nulidade também, da participagdo efetuada pelo Participante que tenha se
utilizado de um dos referidos meios ou com um dos referidos fins, ainda que nem todas as participa¢des tenham resultado do uso de
tais meios e/ ou sido realizadas com tal finalidade.

f. Caso o Contemplado tenha seu cadastro bloqueado/cessado por descumprimento das regras da MANDATARIA até a data da

respectiva premiacdo, sera desclassificado e perdera automaticamente o direito de receber a premiagao da presente Promocéo.

OT D

® Q

12.2.1. Nos casos indicados acima, identificados até a conclusdo da apuragéo, sem prejuizo da possibilidade de desclassificagdo, a
MANDATARIA podera aplicar a regra de apuracéo (item 11) para identificacdo da ganhadora do prémio em questdo. Caso néo exista
tempo habil, a critério da MANDATARIA, para a aplicacdo de tal regra, o valor do respectivo prémio seréa recolhido aos cofres da
Unido, no prazo de 10 (dez) dias da prescri¢éo.

12.3. N&o podera ser atribuida qualquer penalidade e/ou responsabilidade 8 MANDATARIA e/ou as pessoas/empresas envolvidas na
realizacdo desta Promoc¢é&o, ndo podendo ser imputada, ainda, qualquer obrigacdo de pagamento por eventual dano patrimonial e/ou moral
decorrente de:

a. incidentes causados, decorrente do uso indevido ou ndo do Prémio, ou de quaisquer danos verificados, por motivo de caso fortuito ou
for¢a maior, que possam impossibilitar o ganhador de usufruir seu prémio;

b. dano que os Contemplados possam vir a causar e/ou sofrer em razdo da utilizagdo dos prémios ofertados nesta Promogéo,
respondendo os mesmos, civel e criminalmente nos termos da lei brasileira ou estrangeira (conforme aplicavel);

c. interrupcdes ou suspensdes de conexdo ocasionadas por caso fortuito ou de forga maior, e/ou agdes de terceiros, dos quais ndo
possam exercer qualquer controle, bem como por cadastros perdidos, atrasados, incompletos, invalidos, extraviados ou corrompidos,
os quais serdo desconsiderados, considerando as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet;

d. cadastros perdidos, atrasados, enviados erroneamente, incompletos, incorretos, invalidos, desatualizados, imprecisos ou preenchidos
com informacdes ndo verdadeiras;

e. por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, servidores ou provedores,
equipamentos de computadores, hardware ou software, erro, interrupgdo, defeito, atraso ou falha em operagdes ou transmissdes para
o correto processamento de cadastros, em razdo de problemas técnicos, congestionamento na Internet, virus, falha de programacgéo
(bugs) ou violacao por terceiros (hackers), dos quais ndo detenham quaisquer controles;

f. prejuizos diretos ou indiretos que os Participantes possam ter, oriundos da participagdo na Promocédo, da aceitagdo do Prémio, ou
ainda de situagdes que estejam fora do controle da MANDATARIA e/ou das pessoas/empresas envolvidas na Promogao;

g. atribuicdo de numeros da sorte invalidos, quando tais nimeros tenham sido gerados Unica e exclusivamente em razao participacdes e
/ou transacg0es invalidas, ou seja, que ndo permite a participagdo do interessado na Promog&o.

12.3.1. Caso a identificagéio da irregularidade aconteca apds o envio da lista de participantes para a SPA/MF, a MANDATARIA
comunicaré imediatamente o 6rgdo e desclassificara a participante.

12.3.2. As falhas descritas no subitem “d” ndo implicam em qualquer tipo de obrigacio da MANDATARIA em prorrogar o Periodo de
Participacéo.

12.4. Considerando as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet, a MANDATARIA néo se responsabiliza por interrupgées ou
suspensdes de conexdo ocasionadas por caso fortuito ou de forca maior, e/ou a¢des de terceiros, dos quais ndo possam exercer qualquer
controle, bem como por cadastros perdidos, atrasados, incompletos, invalidos, extraviados ou corrompidos, os quais serdo desconsiderados.

12.5. Nao cabe aos Participantes contemplados e/ou seus responsaveis/representantes legais discutir ou redefinir as condi¢cdes e premissas
da Promocao ou dos prémios.
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12.6. A MANDATARIA enviara aos contemplados, no ano de 2025, o informe de rendimentos referente ao Imposto de Renda do exercicio de
2024, com as informag@es pertinentes aos prémios aos quais eles fizerem jus.

12.7. A responsabilidade da MANDATARIA com os Contemplados encerra-se no momento da entrega dos prémios, entregues a estes, em
seus nomes proprios, livres e desembaragados de quaisquer d6nus, sendo vedada a sua transferéncia.

12.8. A partir do momento da entrega do Prémio, a MANDATARIA n&o se responsabiliza pela n&o utilizagdo do Prémio pelo Contemplado seja
qual for o motivo ou caso esse se negue a recebé-lo.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

13.1. A divulgagédo da relagdo dos Contemplados juntamente com os respectivos nimeros da sorte, se fard por meio do Hotsite da Promogéo,
e em outros meios definidos pela MANDATARIA, ao final do Periodo de Apurago, permanecendo tais informagées disponiveis por, pelo
menos, 30 (trinta) dias, contados da data de definicdo dos Contemplados.

13.2. O Participante potencialmente Contemplado sera notificado por e-mail ou WhatsApp e contato telefénico, ndo obrigatoriamente nesta
ordem, conforme seu cadastro junto a MANDATARIA.

13.2.1. Efetivo Contato: é a confirmacéo de leitura do e-mail ou da mensagem via WhatsApp que comprove que o contato foi
regularmente realizado pela MANDATARIA com o Participante, sendo que, no caso de contato telefénico a confirmagéo
devera ser acompanhada da inclusédo do contato realizado para a comprovagao, sendo responsabilidade do

Participante acessar a caixa de spam, de modo a verificar eventuais e-mails enviados pela MANDATARIA, e verificar suas
ligagBes e mensagens regularmente.

13.2.2. A MANDATARIA tentar& contato com os contemplados por meio do e-mail disponibilizado em seu cadastro,
observadas as hipoteses de desclassificagdo em caso ndo ser possivel o efetivo contato no prazo de 1 (um) dia ap6s o
primeiro contato.

13.2.3. A MANDATARIA néo é responsavel por configuracdes de bloqueio/seguranca da Participante no e-mail que impeca o
recebimento da comunicagdo desta Promogédo, sendo este o Unico responséavel pela remocgéao de filtros e/ou solucédo de
problemas de cunho tecnolégico ou outras configuragdes de seguranca.

13.2.4. Caso a MANDATARIA n3o localize ou consiga contato, em decorréncia do cadastramento de informacdes erréneas
pelo participante, o potencial contemplado sera desclassificado, aplicando se a regra de aproximagao (item 11) até a definicdo
dos Contemplados.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:
14.1. Os Prémios destinam-se aos Contemplados e serdo entregues em nome destes.

14.2. Os prémios sdo pessoais, intransferiveis e serdo entregues em nome dos Participantes contemplados, no enderego cadastrado junto a
MANDATARIA, em até 30 (trinta) dias contados da data do término da apuragao, livre e desembaracado de todos e quaisquer 6nus.

14.3. Para validagdo de sua condigdo de contemplado e recebimento do prémio, um representante da Mandataria entrard em contato para
solicitar o envio ao Participante potencialmente contemplado que deverd, obrigatoriamente, enviar para a MANDATARIA:

i. copia legivel do seu RG e CPF/MF;

ii. copia legivel de seu comprovante de residéncia, com data de no maximo 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da divulgagao
dos resultados, em seu nome ou em nome de algum parente ou conjuge, acompanhado de outros documentos que comprovem seu
grau de parentesco ou relagéo;

iii. Atos constitutivos e documento capaz de comprovar os poderes, se 0 caso; e

iv. Recibo assinado, ap6s a validagdo da documentacéo.

14.3.1. O recibo de entrega de prémio constituira prova de entrega do prémio.

14.4. A documentagdo listada no item 14.3 acima devera ser apresentada no prazo de até 3 (trés) dias, contado do efetivo contato com os
contemplados pela MANDATARIA, sob pena de desclassificagéo.

14.4.1. A ndo apresentagao dos documentos aqui indicados ou a apresentacgao irregular no prazo de até 3 (trés) dias, contado do
efetivo contato, ensejara a desclassificacdo do Participante e o prémio correspondente seréa destinado ao Participante subsequente,
mais bem colocado no resultado da respectiva apuragdo, passando tal Participante potencialmente contemplado pelos procedimentos
descritos em tal item 14.3.

14.4.2. Caso em raz&o do fornecimento de dados incompletos, incorretos ou desatualizados, a MANDATARIA fique impossibilitada de
contatar o Participante, esta procedera a imediata desclassificacdo do mesmo por inobservancia das regras de participagao
estabelecidas neste Regulamento.

14.5. Caso o Participante contemplado ndo conclua as etapas necessarias para o recebimento do prémio, este sera desclassificado e a
MANDATARIA poderé identificar e entregar o prémio ao proximo Participante, conforme regra de aproximagao definido neste Regulamento
(item 11).
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14.6. Caso o Participante ndo esteja presente para recebimento do prémio, devera outorgar poderes a procuradores, constituidos por
procuracgéo publica ou particular com reconhecimento de firma em Cart6rio, autorizando-os a receber o prémio e a dar recibo da quitagcao da
obrigacdo da MANDATARIA de entrega de prémio.

14.7. No caso de o Contemplado falecer antes da entrega do prémio, os respectivos herdeiros o receberao por si, de acordo com a legislagao
vigente, desde que exercido tal direito e desde que apresentada a devida documentagdo que os legitime no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, contados da data da apuragio dos resultados (prazo legal). A MANDATARIA n&o sera responsabilizada caso o prémio ndo possa ser
gozado em virtude dos procedimentos legais decorrentes do préprio inventario.

14.8. Os prémios que, por qualquer razdo, eventualmente, ndo sejam entregues aos Contemplados, serdo recolhidos ao Tesouro Nacional.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
15.1. TRATAMENTO DE DADOS

15.1.1. A participagao da campanha é voluntaria, e neste caso, o Participante estd dando o seu CONSENTIMENTO livre e reconhece
que os seus dados, inclusive pessoais, poderdo ser compartilhados entre a MANDATARIA e outras empresas envolvidas na
realizacé@o da presente Promogao, para as finalidades de tratamento previstas neste Regulamento e, principalmente, para fins de
operacionalizacdo e execugao desta Promogao, procedimentos de auditoria e, ainda, de fiscalizagdo e prestacéo de contas junto a
SRE/MF, nos limites da legislagao aplicavel.

15.1.2. Além do disposto acima, os Participantes estéo cientes que os dados serdo tratados nos termos da Politica de Privacidade da
MANDATARIA disponivel no site (https:/pedepronto.com.br/Termo%20de%20Uso%20e%20Paol%C3%ADtica%20de%20Privacidade.
pdf) e no Aplicativo da Pede Pronto.

15.1.3. A MANDATARIA expressamente declara que os dados obtidos em razéo desta Promogéo néo ser&o de qualquer forma
comercializados ou cedidos, neste caso com finalidades distintas do aqui indicado, a terceiros, ainda que a titulo gratuito.

15.2. A participagdo nesta Promogéo é voluntaria ndo havendo qualquer obrigatoriedade para os Participantes na ades&o a Promocgao.

15.3. Caso o Participante decida ndo mais participar desta Promocéao, devera acionar a equipe da Pede Pronto através dos canais de
atendimento: Consumidor: 11 4004-9777 | Estabelecimento: 11 4004-9988 | VOZ: 11 4020-1739 | CAC: 11 4003-0099 abrir um chamado sobre
a sua intengdo de “nédo participagdo” (opt-out).

15.4. Considerando que a internet sera o principal veiculo de Comunicagéo, a MANDATARIA declara que todas as informacdes relacionadas
a esta Promocé&o constardo sempre nos canais de comunicacao descritos neste Regulamento.

15.5. Caso o contemplado se encontre relativamente incapaz, nos termos do inciso Il, 11l e IV do artigo 4° do Cdédigo Civil (Lei 10.406/2002),
devera ser representado por seus responsaveis legais para efetivo recebimento do prémio, o qual, ndo obstante, sera emitido em nome do
relativamente incapaz, conforme o caso.

15.6. Caso o prémio ndo seja entregue, seu valor correspondente seré recolhido aos cofres do Tesouro Nacional, como renda da Unido.

15.7. Para esclarecimentos adicionais e eventuais davidas, o Participante devera entrar em contato através dos canais de atendimento: para
davidas sobre a promogédo e como participar - faleconosco@pedepremio.com.br, para duvidas relativas ao Cartdo Refeigdo Alelo, aplicativo
Pede Pronto, transag6es e pedidos - Consumidor: 11 4004-9777 | Estabelecimento: 11 4004-9988 | VOZ: 11 4020-1739 | CAC: 11 4003-0099.

15.7.1. As duvidas sobre a Promogédo e como patrticipar encaminhadas através do e-mail serdo respondidas em até 3 (trés) dias Uteis.

15.8. O Numero do Certificado de autorizagdo desta Promogao constara sempre no Regulamento e nos canais de comunicagéo desta
Promocgéo, estando a MANDATARIA dispensada da aposicdo em todos os materiais de comunicagao.

15.9. O Participante contemplado ou seu responsavel concorda em autorizar gratuitamente neste ato, os direitos de uso de sua imagem, nome
e som de voz, sem qualquer dnus para a MANDATARIA, para uso exclusivo na divulgacéo desta Promogao, por meio de cartazes, filmes e/ou
spots, jingles e/ou vinhetas, bem como em qualquer tipo de midia e/ou pegas promocionais, inclusive em televisao, radio, jornal, cartazes,
faixas, outdoors, mala-direta e na Internet e midias sociais, podendo seu uso ocorrer desde a inscricdo na Promocéao e pelo periodo de 12
(doze) meses, contados da data de apuracgéo e divulgacdo dos resultados.

15.10. As autorizagdes descritas no item 15.11 acima nao implicam em qualquer obrigagao de divulgagao ou de pagamento de qualquer
quantia adicional por parte da MANDATARIA, desde que néo se utilize de direitos do Participante contemplado apds a expiracéo do prazo
mencionado. Caso desejarem, a MANDATARIA e o Participante contemplado, poderdo, de mtuo acordo, firmar contratos especificos para
licencga de tais direitos por prazo superior a 12 (doze) meses contados da apuracéo dos resultados.

15.11. A MANDATARIA e/ou as pessoas e empresas envolvidas na Promoc&o néo serdo responsaveis, ainda, no caso de vazamento
/disseminacdo das imagens, nome, voz, textos e videos captados por terceiros, bem como fica isenta de responsabilidade pela disseminacédo
dos videos, imagens, textos e todo e qualquer contetdo em qualquer canal de internet e midia digital e/ou social, tais como, mas ndo se
limitando a Youtube, Facebook, Instagram, entre outros, que forem feitos por terceiros ndo autorizados durante ou ap6s o término da
Promogéo.

15.12. O simples ato de inscri¢cdo para participacéo nesta Promocéo na forma indicada neste Regulamento pressupde total conhecimento e
concordancia com as disposi¢des do Regulamento por parte do Participante e configura a autorizacédo para o recebimento de informacdes e
comunicacgdes a respeito desta Promogao.

15.13. Presume-se que o contemplado ndo tenha qualquer embaraco fiscal, legal ou outro que o impeca de receber e/ou usufruir do prémio
distribuido.
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15.14. O Participante contemplado concorda que devera se abster de utilizar as marcas da MANDATARIA sem a prévia e expressa
autorizacao por escrito delas.

15.15. O prémio ndo podera ser distribuido ou convertido, total ou parcialmente em dinheiro de acordo com o art. 15, § 5° do Decreto n° 70.951
/72. O prémio nao podera ser trocado, alterado, complementado ou substituido por outro prémio.

15.16. O prémio a ser distribuido destina-se ao Participante contemplado e sera entregue em nome dele e ndo podera ser comercializado.

15.17. Em casos excepcionais e fora do controle da MANDATARIA, para a seguranca dos consumidores, de todas as participantes e da
populagdo em geral, preservando os interesses coletivos em detrimento de interesses individuais, se necessario, podera ocorrer o
cancelamento da Promogao sem que isso represente qualquer forma de violagdo de direitos ou imposi¢éo de prejuizos as Participantes,
situacdo que sera dividida e apresentada a SRE-MF para autorizagao.

15.18. O recibo da quitacéo da obrigagdo da MANDATARIA e entrega de Prémio, constituird prova de entrega do prémio e sera mantido sob
guarda da MANDATARIA pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados do término da Promogéao.

15.19. Caso todos os Numeros da Sorte disponiveis para uma apuragdo sejam distribuidos, tal Participacédo por Apuracao sera encerrada,
permanecendo inalterada a data do sorteio. Neste caso, poderdo participar do sorteio de tal apuracéo todas as Participantes que ja tiverem
recebido NUmeros da Sorte para tal apuragao.

15.19.1. De forma alternativa e a exclusivo critério da MANDATARIA, esta podera solicitar & SPA/MF, por meio de aditamento, o
aumento da quantidade de séries disponiveis para a apuragao

15.20. Fica, desde j4, eleito o foro da Comarca de domicilio do Participante para solucdo de quaisquer questfes referentes ao Regulamento
desta Promocao.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderao ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apuragio por meio eletronico;
Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog¢8es com participacao de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excec¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifuséo,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverao ser submetidas a SPA/MF.

Os o6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogdo comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuragées”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizacéo da prestagao de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacéo e a proibi¢cdo de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestacdo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
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ASCI?C Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Chefe de Divisdo de Promoc¢do Comercial, em
ssinatura

Elotronica 18/03/2024 as 16:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de
% outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador GCN.XYN.MEF
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